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ДОГОВОР

на туристическое обслуживание
г. Кострома                                                                                                                        «___» _______ 2010 г.

ООО "Русская экзотика", действующее на основание Устава, в лице директора Мальцевой Галины Васильевны, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны, и _______________________________________

именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны,  заключили договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Организация  Оператором  туристического путешествия Клиента в соответствии с условиями Договора.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Предоставить информацию о программе, датах заезда, стоимости, условиях размещения и туристического обслуживания;

2.1.2.  Надлежащим образом оформить всю документацию;
2.1.3.   Гарантировать сохранность принятых на оформление документов.

2.1.4. Организовать и провести путешествие Клиента в соответствии с программой.

2.1.5. Оператор имеет право, снять Клиента с маршрута, при невыполнении и игнорировании им требований инструкций оператора.

2.2.  Клиент обязуется: 

2.2.1. Полностью согласовать с Оператором условия туристического обслуживания до подписания настоящего Договора;

2.2.2.   Произвести оплату согласованного туристического обслуживания в соответствии с п. 4 настоящего Договора;

2.2.3.   Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности; правила техники безопасности в путешествии.
2.2.4.   Выполнять  необходимые инструкции.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Оператор несет ответственность за соответствие предоставляемых им услуг условиям настоящего Договора.

3.2. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе путешествия, в том числе и те, которые влекут за собой изменения программы пребывания.

3.4. Клиент несёт ответственность за сохранность арендованного личного  и группового снаряжения.   При этом возможный ущерб, нанесенный Клиентом принимающей стороне,  возмещается Клиентом на месте в полном объеме наличными.

3.5. Оператор и Клиент освобождаются от взаимной ответственности по Договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неотвратимых обстоятельств, неконтролируемых событий и явлений, к которым относятся, например: стихийные бедствия и военные действия, эпидемии, забастовки, правительственные акты, решения законодательных органов, пограничных служб, другие обстоятельства, неподвластные влиянию сторон).

3.6. Особые условия заключения договора: ____________________________

4. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ

4.1.  Полная стоимость заказанного обслуживания в соответствии с согласованной Программой тура составляет:

_________________________________________________________________________________________
4.2.  Тур считается забронированным при внесении аванса в размере 30 - 50% от стоимости тура, который должен быть внесён не позднее 30 дней до начала тура.

4.2.  Полная оплата производится  до начала обслуживания.

4.3.  Дополнительные условия оплаты:__предоплата 10%____________________________________________________
4.4.  Оплата производится в рублях  за наличный расчет или в безналичной форме_______________________________

5. СТРАХОВАНИЕ

5.1.  Оператор  осуществляет страхование Клиента от несчастного случая.

5.2. Претензии Клиента на указанные виды страхования должны направляться  непосредственно в страховую компанию.  Оператор не занимается урегулированием вопросов о возмещении ущерба, нанесенного Клиенту.

5.3.  При наличии страховки, по случаям не признанным страховыми, Клиент несет всю полноту ответственности за ущерб и последствия, вследствие несчастного случая или внезапного заболевания, и обязан компенсировать все убытки и расходы Оператора в связи с таковыми.

6. ПОРЯДОК И СРОКИ ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

6.1.  Об отказе от тура или изменении даты отъезда Клиент обязан предупредить Оператора в письменном виде.

6.2.  Стороны устанавливают, что за отказ Клиента от Договора или изменения сроков, Клиент уплачивает Оператору фактически понесенные Оператором убытки, которые могут составить при отказе менее, чем за 7 дней до начала тура - 10 % , менее, чем за 5 дней до начала тура - 30 %  , менее, чем за 3 дня до начала тура - 50 %, в случае неявки – 100% от стоимости тура.  

6.3. В исключительных случаях, препятствующих выполнению поставки туристического продукта согласно спецификации по независящим от Оператора причинам, возможен перенос сроков проведения путешествия или изменение его продолжительности,  или  замена в экскурсионной программе. Если подобные изменения туристических услуг приводят к уменьшению фактической стоимости туристического продукта, Клиенту производится перерасчет стоимости.

6.4.  Оператор может отменить поездку в том случае, если не набрано достаточное количество туристов, необходимое для проведения тура (Клиент извещается об этом заблаговременно).

В случае, если поездка отменена по инициативе Оператора, Клиенту полностью возвращаются все уплаченные им суммы. Возврат Оператором всей уплаченной Клиентом суммы полностью освобождает Оператора от всех обязательств по настоящему Договору, никакая другая компенсация при этом не предусмотрена. Возврат осуществляется в той же форме, в которой был осуществлен платеж - наличной или безналичной.

6.5.  В случае отказа Клиента от всего или части туристического обслуживания по Договору во время туристического путешествия по любым причинам, а также прерывание Клиентом поездки по вине Клиента, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания, предусмотренного Договором, не производится.

6.6.  При не поступлении денег за туристическое путешествие на счет, либо в кассу Оператора в срок, указанный в данном Договоре,  Оператор имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом Клиента.

6.7. Расторжение данного Договора по инициативе Клиента оформляется лично Клиентом в виде письменного заявления. Датой отказа считается день получения  Оператором заявления Клиента.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. В случае несоответствия туристического обслуживания условиям Договора, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в письменном виде представителям принимающей стороны.  Оператор будет стремиться решить на месте возникшие проблемы. 

7.2.  К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде  за подписью принимающей стороны, подтверждающей указанные несоответствия.

7.3.  Оператор обязуется рассмотреть поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента ее официального получения Оператором.

7.4.  Клиент и Оператор сделают все возможное для решения споров путем непосредственных переговоров. В случае, если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то решение вопроса передается в суд по месту нахождения ответчика.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПОДПИСИ СТОРОН

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания  сроков купленного тура Клиента.

8.2. Настоящий Договор содержит 2 страницы, составлен и подписан в 2-х экземплярах, которые имеют одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

8.3. Настоящий договор может быть подписан лицом, уполномоченным представлять группу туристов, при этом должен быть приложен поименный список всех туристов группы.

8.4.  Любые изменения, исправления в тексте договора должны быть подписаны обеими сторонами.

Подписи сторон:

                        «Оператор»:                                                                                                   «Клиент»:

ООО "Русская экзотика»  г. Кострома,                                ФИО ______________________________________________

  ИНН 4401070789                                                                 ___________________________________________________

тел:8-910-660-54-16, 8-910-196-6000                                    Дата рождения ______________________________________

 ОГРН: 064401044201, БИК:    043469714                          Домашний адрес: ____________________________________

р/с  40702810800000000989                                                   ___________________________________________________

банк: ООО «АКСОНБАНК»                                                Телефон: __________________________________________
К/ счет:     30101810300000000714

                                                                                                Паспорт __________ № _______________________________

                                                                                                 Выдан_____________________________________________

                                                                                                 С условиями, предоставляемыми по настоящему Договору

                                                                                                  услуг 

                                                                                                  ОЗНАКОМЛЕН_____________/___________________
                                                                                                     СОГЛАСЕН___________ / ____________________ /


